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XA CAM MINH DPoc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:54/KH-UBND Cdm Minh, ngay 24 thang 3 niam 2025
KE HOACH

Thue hién duy tri va cai tién 4p dung Hé thong quén 1y chét lwong
theo TCVN 1SO 9001:2015 trong co quan xa CAm Minh niim 2025

Thuc hién Cin ci Quyét dinh sé 312/QD-UBND ngay 14/01/2025 cua
UBND huyén Cam Xuyén vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nim
2025, Quyét dinh s6 22/QD-UBND ngay 28/01/2025 cua UBND x4 Cam Xuyén vé
viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nam 2025, Uy ban nhan dan xa ban
hanh ké hoach thuc hién duy tri va cai tién hé théng quan 1y chat luong (HTQLCL)
theo TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong ctia co quan ndm 2025 nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Thyc hién duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN 1SO 9001:2015 ¢6 hiéu
qua.

- Thyc hién cong tac tu kiém tra hoat dong ap dung, duy tri va cai tién Hé

thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 & 100%
cac ban nganh.

- Thuc hién sép xép ho so tai liéu khoa hoc, gon gang, dam bao theo ti€u chuan

1ISO 9001:2015.
2. Yéu cu

- Bam bao su tham gia cua Lanh dao va cac can bg, cong chirc, can bd chuyén
trach co lién quan trong qua trinh xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé théng. Viéc
xay dung va ap dung theo TCVN ISO 9001:2015 phai dam bao thuc chét, hiéu qua va
tranh hinh thirc;

- Hé thdng quan 1y chat luong ap dung tai co quan phai dap ung cac yéu cau
ctia TCVN ISO 9001:2015 trén nguyén tic 100% céc thu tuc hanh chinh thudc thim
quyén giai quyét (néu cd) va 100% cac thu tuc ndi bo giira cic nganh thudc hé thong
hanh chinh nha nudc do co quan tiép nhan, giai quyét, cac hoat dong nd1 bo lién quan
hoat dong chuyén mon, h tro hoat dong chuyén mon, cac hoat dong khéc ctia co quan
dugc ra soat, xay dung ap dung H¢ théng quan ly chat lugng.

I1. NHIEM VU TRONG TAM

1. Tiép tuc t6 chirc duy tri ap dung, cai tién c6 hiéu qua Hé thong quan 1y chit
lugng TCVN ISO 9001:2015 di duoc cong bd tai UBND xi gin véi viée xay dung,
ap dung quy trinh dién tir trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Hoan thanh viéc ap dung va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
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don vi UBND xa va ddm béo viéc duy tri, cai tién c6 hiéu qua tai don vi. Trién khai
viée 1ap va luu triv hd so ding quy trinh ISO da cong bd, dic biét trién khai nhiém
vu quy trinh duoc s6 hoa theo K& hoach cuia UBND huyén.

3. Tiép tuc soat xét, xay dung danh muyc va quy trinh ndi bo theo cac quy dinh
ctia phap luat hién hanh, cac quy trinh duoc x4y dung theo hudng tdi wu hoa qua
trinh xr 1y cong viéc, dam bao don gian, dé hiéu, dé thuc hién. Chi dao cac ban
nganh thyuc hién tiép tuc viéc ra soat cadc hoat dong ndi bg, hoat dong khac cua
nganh khong lién quan dén thi tuc hanh chinh chuén hoa thanh quy trinh noi bd ap
dung cho tirng ban nganh va toan co quan; xay dung quy trinh ndi bd dung chung
cho ca don vi UBND x4. Bii bo cac quy trinh, diéu khoan quy trinh khong phu hop,
khéng hiéu qua. Pam béao cac quy trinh duoc xay dung theo hudng tdi vu hoa qua
trinh xir Iy cong viéc, ddm bao don gian, dé hiéu, d& thyuc hién.

4. T6 chuc ty kiém tra, danh gid hang ndm ddi véi viée thuc hién xay dung,
ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai cic ban nganh
clia co quan. Viéc tu kiém tra duoc 16ng ghép trong dot tu kiém tra cai cach hanh
chinh dé danh gia chat lugng hé thong.

5. Tang cudng xdy dung bai viét tuyén truyén vé hoat dong xay dung, ap dung
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 ctia don vi; Tham gia cac 16p tap huan nghiép
vu vé x4y dung va ap dung hé théng quan 1y chat luong cho can bd, cong chirc do
cap trén to chiic trong ndm 2025. Phdi hop phong Kinh té ha tang to chac 01 16p
tap huan xay dung va quan 1y chat luong cho can bd, cong chirc, can bd khong
chuyén trach UBND xa.

6. Tiang cudng ban hanh cac vin ban chi dao, don ddc, cong tac cai tién va ap
dung hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISI 9001: 2015 tai UBND xA.
Kip thoi ra soat, cap nhat danh muc thu tuc va quy trinh noi bd thu tuc hanh chinh
theo cac quyét dinh cong bd ctia UBND tinh vao hé thong quan 1y chit luong dé
trién khai thyc hién.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

1. Nguon kinh phi: Thyc hién theo phan cap ngan sach.

2. Pinh mirc: Ap dung Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cta
Bo Tai chinh quy dinh cong tac quan 1y tai chinh dbi véi viée tu van, xay dung, ap
dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan Québc gia TCVN ISO 9001 vao
hoat dong ctia cac co quan, to chirc thudc hé théng hanh chinh nha nuéc va cac quy
dinh khéc c6 lién quan trong bd tri, sir dung kinh phi dé thuc hién

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Vin phong -Thong ké—Thw ky Ban chi dao ISO
- Tham muu ban hanh Quyét dinh kién toan lai Ban Chi dao ISO cua co quan,
tham muu cac nhiém vu dé khic phuc theo kién nghi ctia doan kiém tra CCHC huyén
vé cong tac xay dung va ap dung hé théng QLCL theo tiéu chuan ISO cuia don vi trong
nam 2023.
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- Ban hanh Quyét dinh thanh 14p t6 gitp viéc, quy ché 1am viéc phan céng nhiém
vu cho céc thanh vién BCD ISO ctia co quan, ban hanh céc vin ban huéng din cai
tién hé théng quan 1y chét luong theo TCVN ISO 9001:2015 nam 2025 va thuc hién
nghiém tc viéc duy tri, cai tién HTQLCL dam bao dép tmg cac yéu ciu cua tiéu
chuén.

- Tiép tuc trién khai thuc hién viée ra soét, théng ké tat ca cac hoat dong nd1 bo
ctia co quan khong lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh, t6 chtc xdy dung
thanh quy trinh ISO dé dua vao ap dung; Huéng dan cac ban nganh thuc hién cac quy
trinh dién tir hoa.

- Kip thoi ra soat, cdp nhat danh muc tha tuc va quy trinh ndi bd thu tuc hanh
chinh theo cic Quyét dinh cong bd cia UBND tinh vao hé théng quan 1y chat luong
dé trién khai thyuc hién.

- Chu d@ong tham muu b6 tri kinh phi thuc hién theo dinh muc dugc quy dinh tai
Thong tu 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua B0 tai chinh quy dinh cong tdc quan
ly tai chinh d6i véi viée tu van, xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé théng quan
ly chit luong theo TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia cac co quan, td chuc
thudc hé théng hanh chinh nha nuéc.

- Thue hién cac quy dinh bdo céo vé cong tac xdy dung, cai tién va ap dung hé
théng quan 1y chat luong ctia UBND x4 theo tiéu chuan ISO 9001:2015 hang quy, 6
thang, nam, va cac bao cdo dot XUt vé phong Kinh té & Ha tﬁng kip thoi dﬁy du, theo
quy dinh.

2. P6i véi can bd, cong chire, can bd khong chuyén trach co quan

- Tham gia vao BCP duy tri, cai tién hé thong quan 1y chat lugng theo TCVN
ISO 9001:2015 nam 2025, TH gitp viéc va thuc hién cac nhiém vu ISO 9001:2015
cua BCD giao.

- T6 chtrc thyc hién ¢ hiéu qua cac quy trinh ndi b co quan va cac quy trinh giai
quyét TTHC ctia co quan d3 cong bo.

- Thuc hién viéc sap xép ho so, tai liéu, s6 hoa cac quy trinh giai quyét TTHC cua
ban nganh minh theo quy dinh tiéu chuan ISO 9001:2015. Tham muu x4y dung cic
quy trinh ndi bo méi thudc nganh minh, déng gop dé xuat y kién dé cai tién cac quy
trinh ndi bd khong phu hop véi tinh hinh hién tai, dac biét cac nganh GTTL, Nong
nghiép, Van hoa xa hoi, Van phong, phan ddu xay dung 01 quy trinh ndi bo mai trong
nam 2025.

- Tham gia dr:iy du céac cudc tap huén nghi¢p vu vé ISO hanh chinh cho céc can

bd, cong churc, ban chuyén trach co quan theo quy dinh.

- Thyc hién viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh (TTHC) theo dting thanh phan
ho so, trinh ty, thoi gian da dugc UBND tinh cong bo, khong dé cham han c4 nhan
lam anh hudng dén ca qua trinh giai quyét TTHC, tuyét d6i khong giai quyét qua han
TTHC. Viéc giai quyét TTHC dién tir phai song song v&i qua trinh giai quyét trén ban
ho so gidy, dong thoi phai gan két qua giai quyét TTHC trén trang dich vu cong.

- Thyc hién viéc sap xép va luu trit cac hd so, tai liéu ctia don vi minh theo quy



4
dinh dam bao khoa hoc, dé théy, d& nhin, d& tim. Pam bao trén tit ca ho so, tailiéu
dugc sip xép, luu trit theo dung quy dinh.

3. Cong chure Keé toan - ngan sach

Trén co s& Ké hoach Cai cach hanh chinh xa nam 2025 va K& hoach cai tién va
ap dung Hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015
nam 2025 cta xa huéng dan, vin phong xay dung kinh phi ddm bao thuc hién theo
K¢é hoach ctia UBND x4 giao.

Trén ddy 1a Ké hoach duy tri, cai tién hé thong quan 1y chat lugng theo TCVN
ISO 9001:2015 x4 CaAm Minh nam 2025, UBND xi yéu cau cac ban nganh, doan thé,
can by, cong chirc, can bo khong chuyén trach co quan bam sat ndéi dung chu dong
trién khai va thyc hién nghiém tuc, bao co theo quy dinh. Vin phong - Théng ké xa
theo doi viéc thuc hién va bao cao Chu tich UBND xa./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén;

- Phong KT& ha ting huyén;

- Van phong HDND-UBND huyén;
- TT. Bang uy-HPND;

- Chu tich, PCT UBND;

- MTTQ, Céc ban nganh, doan thé;
- Can bg, Cong churc;

- Luu: VT, ISO;
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