UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CAM MINH Djc Iap - Ty do - Hanh phic
sé: 239 /KH-UBND Cdm Minh, ngay 43 thang 6 ndm 2024
KE HOACH

Thue hién chién djch cao diém "Nang cao chét lwgng, hu;u qué cung cép, sir
dung djch vu cdng tryc tuyen trén dja ban xa CiAm Minh"

Thye hién Ké hoach sb 2060/KH-UBND ngay 29/5/2024 ciia UBND huyc;n
vé& viéc thuc hién chién dich cao diém "Nang cao chét luqmg, hi¢u qua cung cép,
str dung dich vu cong truc tuycn trén dja ban huyf;n Cim Xuyen" Pong thoi |
dam bao thuc hién cé hiéu qué va dat céc muyc ti€u dé ra trong cong téc chuyen
ddi so tai K& hoach sé 64/KH- UBND ngay 30/01/2024 cia UBND xi vé chuyén
ddi s6 xd CAm Minh nim 2024. Uy ban nhin dan xa xay dung ké hoach thuc
hién véi cac ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. MUC PiCH

Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu quéa cac quan dlem chu truong cua
Trung wong, Tinh uy, HDND va UBND tinh, UBND huyén vé viéc cung cdp va
sur dung dich vu cong truc tuyén (DVCTT) gbp phan hoan thanh cac chi tiéu vé
cung cép, sir dung dich vu cong tryc tuyeén, hudéng tdi hoan thanh sém céac chi
tiéu cht yéu phat trién Chinh ph s6 trén dja ban xa Cém Minh.

2. YEU CAU

- Phén c6ng r6 nhi¢m vy, trach nhi¢m, quyen han, thoi gian thuc hién; trién
khai ddng bo, hiéu qua cic nhiém vy, gidi phap dé dat dugc cac myc tiéu nhanh
chéng, hiéu qua.

- C4c muc tiéu cu thé trong Ké hoach nay ddng thoi 1a chi tiéu vé DVCTT
ma UBND huyén giao thuc hién nim 2024 theo cac van ban cua tinh, huyén, xa.

- Sau khi Chlen dich nay két thic, trén co s két qua trién khai thuc hién
céc chi tiéu trong Ké hoach, cac ban, nganh, doan thé tiep tuc duy tri thyc hién
va phén du néng cao hon nira chit luong, hiéu qua va két qua st dung DVCTT
trong thoi gian tiép theo.

3. Thoi gian thye hién: Bit dau tir ngay ké hoach nay ban hanh va két thic
chién dich vao ngay 30/9/2024. Viéc tong ket Chlen dich dugc t6 chirc 1ong
ghép vao Hoi nghj hudng mg Ngay Chuyén dbi sb qudc gia 10/10/2024.

IL MUC TIEU CU THE

Phin diu dén hét ngay 30/9/2024, dat ty 1& cung cip, sir dung DVCTT
trén toan xa nhu sau:

1. Ty Ié¢ TTHC du diéu kign duge cung cdp DVCTT (toan trinh, mot phan),

cdp nhat 1én co s& dir liéu qudc gia vé TTHC va cong khai trén Cdng dich vu
cong quéc gia, dat 100%.
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2. Ty 1& ndp hd so tryc tuyén dat 90%.

3. Ty 1§ np hd so tryc tuyén toan trinh dat 100%.

4, 'I‘y lc; TTHC c6 yéu cAu nghia vu tai chinh, dugc trién khai thanh toan
truc tuyén cép xa 50% tr 1én.

5. Ty 1é tra két qua g.ax quyét thii tuc hanh chinh dien tir, dat 100%.

6. Ty 1¢ thyc hign s6 héa hd so, két qua giai quyét TTHC thudc tham
quyén gidi quyét cip xa 90%.

7. Ty 1é thyc hién chimg thyc ban sao dién tir tir ban chinh tai UBND cép
xd, dat 100%.

8. Ty 1¢ khai théc, sir dung lai thong tin, dir ligu s6 hoa, dat 80%.

9. Ty I¢ két qua Xur ly hd so thi tuc hanh chinh dugc dong bd day du trén
Cdng Dich vu cong qudc gia, dat 100%.

10. Ty 1& xir Iy phan 4nh, kién nghj ding han, dat 100%.

11, Ty 1é ngudi dan, doanh nghiép hai lon ng vé viée giai uyet TTHC véi 53
DVC thiét yeu va céc linh vuc cur tri, hé tich, xuat nhip cénh, cap CCCD, dat 95%.

12. Ty 1& cén b, cong chirc sir dung dich vu cdng truc tuyen toan trinh, mot
phan du diéu kién thyc hién tryc tuyen dé np hd so TTHC dat 100%.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. V& niing cao chét lugng, hi¢u qua cung ¢ip DVCTT

1.1. Ra soat, tai cAu tric quy trinh nghi¢p vu Tha tyc hanh chinh
(TTHC) dé lya chon, cung cip DVCTT

a) Nhiém vu, giai phap:

- Ra soit lgi cac DVCTT thudng xuyén phit sinh hé so, trong d6 wu tién 53
dich vy cong tryc tuyén thiét yéu theo Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022
va Quyét dinh sé 422/QD-TTg ngay 04/4/2022 cia Thi tudng Chinh phu. Lya
chon nhfmg dich vy cong gin lién véi nhu ciu hang ngay clia ngum dén, doanh
nghi¢p, cé day du céc diéu kién dé cung cép dich vy cOng tryc tuyén toan trinh, tién
tdi cung cap céc lmg dung (apps) thu tuc hanh chinh dé ngudi dan, doanh nghiép
tuong tac tryc tuyén hiéu qua véi chinh quyen Thue hién d0‘n gian héa, tai ciu tric
lai quy trinh thyre hi¢n, lugc bo céc bude trung gian khong can thiét, cac thanh phén
hd so da cé trong co s& dir liéu dé tao diéu kién thudn lgi cho ngudi dan khi thuc
hi¢n DVCTT.

- Lap danh myc céc thu tuc hanh chinh dép (mg v1¢c cung cap, thuc hién trén
moi tru’c‘mg dién tir (toan trinh mot phan) dé cai dit, ciu hinh trén Hé thong thong
tin giai quyét TTHC tinh dé trién khai thyc hién,

b) Tréach nhi¢m thyc hi¢n:

- Pon vj chu tri: C4c ban, nganh c6 dich vy cong thiét yéu cén trién khai
trong danh muyc quy dinh.

-Pon vj phéi hop: Cong an x4, Ban Vin héa - thong tin, Vin phong
UBND x4.

¢) Théi gian hoadn thanh: Trudce 20/6/2024.

1.2. Pam bio cac diéu kién trién khai DVCTT
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1.2.1. Pam bao céc diéu kién chung dé trién khai DVCTT

a) Nhi¢m vy, giai phép:

- Tiép tuc ra soat cic kho khin vudng mic klen nghi, dé xuit Vin phong
UBND HDND huyen trinh UBND tinh ning cdp, chinh sira, hoan thién Hé
thdng thong tin giai quyét TTHC cua tinh, ddp ing cdc chirc ning, tinh nang ky
thuét theo quy dinh tai Thong tu s6 2 1/2023/1‘T BTTTT ngay 31/12/2023 cia Bj
trudng Bo Thong tin va Truyén théng, Phdi hop v6i Vin phong UBND-HDND
huyén trong qua trinh van hanh, quan trj hé thong

- Ra sodt viéc cép va sir dung chir ky so ¢4 nhan dé dam bao viéc cap va sur -
dung chir ky s6 l‘llf;u qua, ding quy dinh; phdi hop céc doanh nghiép du diéu kién =
ting cudng cung cép chir ky s0 cong cong cho ngudi din va bao dam sin sang \
chirc niing ky so tir xa trén cong dich vu cong cho ngudi dan sir dung dé thyuc
hién DVCTT. i

- Tiép tuc trién khai chir ky sb cong cong, hudng dan khuycn khich ngudi i

dén, doanh nghu;p str dung chir ky sb cdng cong dé ky sb tai liéu, ho so Dich vy
cdng tryc tuyén, nang cao mirc dj thudn lgi, bdo mét cho cac giao dich dién tir.

- Tang cudng ho trg, huéng din ngudi dén trong vige thanh toan phi, 1¢
phi truc tuyen trén Cong dich vu cong Qudc gia; thuong xuyén nim bat, cip
nhit, ph01 hop xir ly céc 16i xay ra trong qua trinh thyc hi¢n thanh toan phi, 1€ phi
truc tuyén dé kip thoi kién nghi, dé xuét véi Vﬁn phong UBND - HPND huyén

- Phon hop véi don vi cung cép phan mém xdc dinh nguyén nhan cé bi¢n
phap khic phuc, xir 1y tinh trang khong dong b diy du dir liéu tai Cong Dijch vy
cong cua tinh voi Cdng Dich vu cong Quéc gia theo céc chi tiéu quy dinh tai Quyét
dinh s6 766/QP-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thui tuéng Chinh phu.

b) Trach nhi¢m thyc hi¢n:

- Chu tri:

+ Cong chuc vin héa - xa hji phy tréch linh vyc thong tin: Tham muu
trién khai cdc nhiém vy, giai phép lién quan dén chir ky so cong cfng,;

+ Van phong UBND xa: tham muu trién Khai céc nhlt;m vy, gidi phép lién
quan hé thdng thong tin gidi quyet TTHC cua tinh; chirky sb ctia cic c4 nhan.

- Phéi hop: Céc ban, nganh, co quan, don vj cap xa.
c) Thoi gian thye hi¢n: Hoan thanh truée ngdy 01/7/2024.
1.2.2. Ra sodt, ning cép trang thiét bj tai B) phin Mt cira cip xi
dam bao viéc thue hi¢n DVCTT.
a) Trach nhi¢m thyrc hién:
- Chu tri: Vin phong UBND xa.
b) Phéi hgp: Ban Vin héa - Thong tin.
¢) Thoi gian thyc hién: Thudng xuyén.
2.Vé ning cao chit lwgng, hiéu qué sir dyng DVCTT
2.1. Piy manh tuyén truyén, hlrd'ng din td chirc, c4 nhén thu'c hién

thanh toin tru’c tuyén phf 1é phl trén Cong D;ch vu cong Quoc gla trién khai
s6 hoa hd so, két qua gidi quyét TTHC trong tlep nhén, giai quyét TTHC

a) Nhiém vu, gidi phép:
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- Quan tri¢t cdn b), cong chirc tai B phin Mot cura nghu.n cuu, nim chac
quy trinh, nghiép vy, diy manh thyc hién tuyén truycn huémg din, ucp tuc “cdm
tay, thuc hién”, hé trg ngub'l dén, doanh nghiép sir dung tai khodn djnh danh di¢n
tr murc d§ 02 de thuc hién ngp hd so TTHC qua DVCTT, thyuc hién thanh toan tryc
tuyén trén Cong dich vu cong Qudc gia dbi véi cac TTHC cé nghia vu tai chinh.

- Quén triét cén bg, cong chirc khi tham gia quy trinh giai quyét TTHC cho
ngudi dan, doanh nehlq:p phéi cdp nhit day du hd so giai quyét TTHC theo quy
dinh, dic biét ddi véi cac hd so TTHC phit sinh qua DVCTT, trénh truomg hop
nhin dugc hé so nhung khong cép nhdt ngay vao phin mém Mot cira dién ti,
dong thoi thuc hién viée ky so thanh phan hd so tai Bo phédn Mot cira theo ding
quy dinh.

- Quan tri¢t 100% cén bg, cong chirc, cdn bd khong chuyén trach tai co
quan guong mau nop hé so truc tuyén khi gidi quyct cdc TTHC cua céd nhén,
ngudi than trong gia dinh dé thyuc hién DVCTT trén hé théng DVC ctia tinh.

b) Trach nhiém thuc hién:

- Chu tri: Can b cdong chirc thye hién nhiém vy tai B phan mét cira cfip xa.

- Phéi hop: Ban Vin héa- Théng tin.

c) Thoi gian thuc hién: Thucmg xuyén, cao diém tir ngay 01/7/2024.

2.2. Piy manh tuyén truyén, huéng dan td chirc, c4 nhédn thlrc hién
chirng thue ban sao di¢n tir tir ban chinh trén Cdng Dich vu cdng Qudc gia

a) Trach nhiém thuc hién:

- Chu tri: Cong chirc Tu phép - 1§ tich.

- Phéi hop: Cac ban, nganh, don v, co quan cap xa

b) Théi gian thuc hién: Thudng xuyén, cao diém tir ngay 01/7/2024.

2.3. Phat huy toi da vai trd, trach nhig¢m ciia cdn bd truc tiép nhén tai
B phan Mét cira cdp xa.

a) Nhiém vu, giéi phdp:

Tiép tuc don déc, huéng dan thyc hién Cong vin sb 3370 /UBND-HCC
ngdy 30/6/2023 ciia UBND tinh vé viéc tuyén truyen, khuyen khich ngudi dan,
doanh nghiép lya chon, thye hién nop hd so tryc tuyén va trién khai thi diém “mét
s6 TTHC, mot so ngay khong ndp vin ban glay" huéng dan hd trg ngudi dén,
doanh nghlcp tai B phan mot cira céc cAp, thay dbi tu duy tir “lam ho, 1im thay”
sang hd trg, huorng dan dé nang cao k¥ ndng s0 cho ngudi dan, doanh nghi¢p; quan
tdm hd trg, gidp d& céc dbi tuong yéu thé (ngum gia, ngudi khuyét tit..). Chi dao
can b tlep nhin hd so thuc hién xur ly, phén hoi thong tm cho ngudi dén nhanh
chéng, day du trén Cong dich vu céng Quéc gia, H¢ thong thong tin giai quyet
TTHC cua tinh. Pic biét, cic thong tin lién quan thanh phén ho so; thanh todn phi,
1¢ phi.

b) Trach nhi¢m thyc hién:

- Chu tri: Can b cdng chirc thyc hién nhiém vu tai B§ phdn mdt cira cflp x4

- Phéi hop: Ban Vin héa- Thong tin.

c) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén, cao diém tir ngay 01/7/2024.

2.4, Nang cao chit lirgmg, hi¢u qua hoat djng cita T chuyén ddisd cong
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ddng tai cdc thén.

a) Nhi¢m vy, giai phép:

- Chi dao T chuyén ddi sé cong ddng “Di timg g, gd ting nha, huéng din
tirng ngudi”, ho trg timg hd gia dinh str dung DVCTT dé dam bao mdi h¢ gia dinh
c6 it nhét 01 ngudi ¢é tai khoan Cdng Dich vu cong Quéc gia hodc sir dung tai
khoén dinh danh dién tir mirc do 02 dé thyc hién nfp hd so TTHC qua DVCTT,
thyc hién thanh toén tryc tuyén trén Cdng dich vy cong Quéc gia.

- Chon céch 1am "Ngudi biét DVCTT day ngudi chua biét DVCTT". Céc T6
Chuyén ddi sé cong ddng tai thon tiép tuc huéng din ngudi din sur dung
DVCTT, "cim tay chi viéc", tuyén truyén van dong ngudi biét sir dung DVCTT
huéng din, gitip d& ngudi chua biét sir dung DVCTT.

- Tb chirc céc 16p bdi dudng, tap hudn kién thirc cho Té chuyén déi sb cong
dong tai cac thon trén dia ban.

b) Tréch nhiém thyc hién:

- Chu tri: Ban Chi dao Chuyén dbi sb cp xa; T chuyén ddi s6 cong dong tai

cdc thon

- Phéi hop: Ban Vin héa - Thong tin, Cong an xa, Podn xa.

¢) Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén, cao diém tir ngay 20/6/2024.

2.5. Trién khai mé hinh "Thanh nién hé trg nguwdi din siv dung dich vy
cong triee ruyé'n "

- Nhiém vy, giai phap: Céc dja phuong chii dong xdy dung mo hinh, t0
chirc ra mit va duy tri hoat dfng hi¢u qua nhidm tiing cudng, hd trg k¥ ning )
cho Té chuyén ddi sé cong dong va ngudi dén trong thyc hi¢n DVCTT va
chuyén déi sb.

- Don vj chu tri: Ban chép hanh Poan xa.

- Pon vj phdi hgp: Ban Viin héa; Ban Chi dao Chuyén dbi s cap xa.

- Thoi gian thyc hién: Hoan thanh truéce 15/7/2024.

3. Cong tic kiém tra, gidm sit két qua thyc hi¢n Ké hoach

3.1, Thudng xuyén kiém tra, gidm sét theo thdi gian thyc trén méi trudng s6
vé viéc tiép nhin va giai quyét hd so TTHC tgi By phin Mt cira cdp xd.

a) Trach nhi¢m thyc hi¢n:

- Chu tri: Vin phong UBND xa.

- Phdi hgp: Ban Vin héa - Théng tin.

b) Thoi gian thye hién: Thudng xuyén hojc djt Xudt,

3.2. Kiém tra viéc thyc hién cdc chi tidu tai cdc co quan, don vi, dja
phwong; khé khiin, vuéng miic; cdch lam hay; dé kip thoéi tham muu UBND
xi chi dao gidi quyét

a) Trach nhiém thyce hién:

- Chu tri: Ban Vin héa, Vin phong UBND xa.

- Phdi hop: Céc ban, nganh, co quan, don vj cép xd.

b) Thoi gian thyce hién: Hoan thanh trude ngay 30/9/2024.

3.3. Bdo cdo két qua trién khai, thue hién cidc muc tiéu, nhiém vu, giai
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phép tai Ké hoach

a) Trach nhiém thyc hién:

- Pon vj chu tri: Viin phong UBND xa va cac ban, nganh, co quan, t6 chic
lién quan dén thuc hi¢n cac nhiém vu trong ké hoach nay.

- Pon vj tong hop: Ban Vin héa- Thong tin.
b) Thai gian thye hi¢n: Bio céo két qua thyc hién Ké hoach nay truéc ngay
30/09/2024 vé UBND x4 qua Ban Vin héa - Thong tin.

IV. KINH PHi THY'C HIEN
Cac ban, nganh, td chirc, ca nhan dugc phén cong chu tri thye hién cdc ndi

dung theo K& hoach nay, trén co s& khi toan kinh phi ldp dé cuong du toan cy <
thé giri Ban Viin héa - Thong tin dé tdng hop, giri Ban Tai chinh - Ngén sich xa
thAm dinh, trinh UBND x4 xem xét, quyét djnh.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Céc ban nganh, doan the co quan, don vi cap xa: ¢in cr nhiém vu cu thé
dugc néu tai Ké hoach nay td churc trién khai cdc nhiém vy dugc phan cong dam
béo chét lugng, tién do thuc hién.

2. Ban Vin hoa Thong tin: theo ddi, kiém tra, kip thoi don ddc cac ban,
nganh, doan thé cip xi va céc co quan c6 lién quan trong vigc to chire thyc hién
Ké hoach nay; kip thoi bao céo cic khé khin, vuéng mic va de xuat UBND xa
xem x¢ét chi dao, giai quyet Phéi hqp Vin phong UBND x4 té chirc Hdi nghj
téng két chién dich cao diém du kién dau thang 10/2024.

3. Vin phong UBND xi: céin cr cdc nhi¢m vu dugc giao chu tri, phédi hop
thuc hién nhiém vu trong Ké hoach nay chu dong tham muu trién khai thuc hién

dam bao dat céc chi tiéu, ty 1¢ da dé ra.

4. Ban Chip hanh DPoan xa: chu tri va chju trach nhi¢m td chirc tnen khai
mé hinh "Thanh nién hé trg nguwoi dan sir dung djch vu cong truc tuyén" trén

dia ban xa.

5. bé nghl Vin phong Pang 1y, Uy ban Mit trén Td quoc va céc td chirc
doan thé cap xa: phon hgp chi dao tuyén lruyen vin dong doan vién, hdi vién
tich cuc tim hiéu, khai thac sir dung DVCTI‘ cta tinh,

Trén déy la K¢é hoach thyc hién Chlen dich cao diém “Néng cao hi¢u qua
cung cap, sir dung d;ch vu cdng truc tuycn trén dja ban xa Cdm Minh”. Uy ban
nhan dén xa yéu cAu céc ban, nganh, td chire, doan thé, co quan, don vj nghiém
tic td chirc trién khai thyc hién hiéu qua K& hoach nay./.

Noi nhin: TM. VY12
- Van phong UBND-HDND huyén;
- Phong Vin héa- Théng tin;
- T.Tryc Dang Gy; HDND x4;
- Chu tich, cic P.CT UBND x3;
- Mat trdn T Quéc va céc doan thé cip x3;
- Céc ban, nganh,cép x
Ban Chi dao chuyén d0| s6 cdp xa;
- Td chuyén ddi s cong ddng tai cc thon;
= Lwu: VT, VHTT.

Puoc quét bang CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

